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Karta gwarancyjna
Pomp Ciepta ANDE

Przed instalacja i uzytkowaniem pompy ciepta ANDE, prosimy o doktadne
zapoznanie sie z instrukcja obstugi i zalecanymi srodkami ostroznosci.

Gwarancja wazna wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

ANG Klimatyzacja Sp. z 0.0., ul. Czestochowska 26; 32-085 Modlnica
tel.: +48 12 398-07-13; fax: +48 12 398 07 10, e-mail: klimatyzacja@ang.com.pl
NIP: 5130262184, KRS: 0000801660

dalej okreslana réwniez jako ,,Gwarant”), niniejszym udziela gwarancji jakosci
pompy ciepta marki ANDE, do ktérego dotaczony jest niniejszy dokument
gwarancyjny, pod warunkiem wykonania opisanych nizej czynno$ci.



Szanownhi PahAstwo!

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu marki ANDE.
Urzadzenia marki ANDE, sa przyjazne dla uzytkownika
i jego Srodowiska naturalnego.

Dotozyliémy wszelkich staran, aby uzytkowanie zakupionych przez Panistwa
urzadzen byto komfortowe. W szczegblnosci oddajemy do Panstwa dyspozycji sie¢
autoryzowanych instalatoréw i serwisantéw, ktérych zadaniem jest dobér optymal-
nych parametréw i warunkoéw instalacji, zapewniajacych bezproblemowe korzysta-
nie z pompy ciepta, pod warunkiem przestrzegania zasad uzytkowania, zawartych
w dotaczonej instrukcji obstugi.

W przypadku probleméw z uzytkowaniem pompy ciepta marki ANDE, prosimy
w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z autoryzowanym instalatorem i serwisan-
tem (firma ktéra prowadzi opieke serwisowa nad urzadzeniem



Warunki gwarancji

1. Gwarancja ANG Klimatyzacja Sp. z o0.0. dotyczy pomp ciepta marki
ANDE, zakupionych w sieci dystrybucji ANG Klimatyzacja Sp. z 0.0. w
Polsce i jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z powodu ztej konstrukcji, nieod-
powiednich materiatéw, wadliwego wykonania i innych usterek zawinionych
wprost przez producenta urzadzenia.

3. ANG Klimatyzacja Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia na,
ktéry wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna, pod warunkiem korzystania
z urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno eksploata
cyjnymi, opisanymi w Instrukcji Obstugi.

4. Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli sporzadzona jest na oryginalnym
formularzu, zataczonym ponizej i zawiera nastepujace dane: nazwe
urzadzenia, model, numer fabryczny, date sprzedazy, piecze¢ i podpis
personelu autoryzowanego instalatora, podpis klienta, a nastep- nie
potwierdzenia wymaganych przegladéw. Dokonywanie jakichkolwiek
skredlen lub poprawek w Karcie Gwarancyjnej, pociaga za soba jej
uniewaznienie i utrate gwarancji. Uzytkownik winien dotaczy¢ do Kar- ty
Gwarancyjnej kopie faktury, dokumentujacej sprzedaz pompy ciepta

5. ANG Klimatyzacja Sp. z o0.0. udziela gwarancji na okres 36 miesiecy,
liczac od daty instalacji, nie p6ézniej jednak, niz 3 miesiace, od daty zakupu.
Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie bedzie po przedstawieniu
waznej Karty Gwarancyjnej, wraz z dowodem zakupu, oraz
potwierdzeniu zgodnoséci zapiséw zawartych w formularzach, dotaczonych
do niniejszej Karty Gwarancyjnej, ze stanem faktycznym

6. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego funkcjonowania pompy ciepta,
prosze w pierwszej kolejnoéci skontaktowa¢ sie ze sprzedawca i
instalatorem, Prosze nie podejmowaé samodzielnych préb demontowania
jakichkolwiek elementéw pompy ciepta lub elementdw jej instalacji. Catos¢
kazdego uktadu chtodniczego zawiera substancje, ktére moga by¢ szkodliwe
dla $rodowiska, w sytuacjach, w ktérych nie sa utylizowane zgodnie z
wymogami instalacyjnymi przez osoby dysponujace szczegdlna,
odpowiednia wiedza techniczna.

7. Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda bezptatnie przez
autoryzowanego instalatora lub serwisanta, w mozliwie krétkim terminie.
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10.

Doktadane beda wszelkie starania, aby naprawy gwarancyjne byly prze-
prowadzane w miejscu instalacji lub po wczesniejszym uzgodnieniu, w
punkcie serwisowym Gwaranta, przy ograniczonej do niezbednego minimum
ingerencji w cato$¢ instalacji, tak aby w najwiekszym mozliwym stopniu
ograniczy¢ ewentualne utrudnienia dla klientéw kohcowych.

Koszty dodatkowych prac instalacyjnych i montazowych wymaganych do
realizacji reklamacji np. demontaz i transport urzadzenia obciazaja
Gwaranta tylko w wypadku napraw i usterek objetych niniejsza gwarancja.

Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciggu roku przynaj-
mniej jednego przegladu technicznego zakupionej pompy ciepta. Przeglady
te sa ptatne wg cennika serwisu i musza by¢ wykonane przez
serwisantow posiadajacych $wiadectwo kwalifikacji naprawy
i obstugi technicznej urzadzen chtodniczych zawierajacych substancje
kontrolowane. W celu uzgodnienia terminu przegladu technicznego,
prosimy o kontakt z autoryzowanym instalatorem lub serwisantem

Gwarancja objete sa wytacznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn
zawinionych przez producenta. Nie sa objete gwarancja:

a. uszkodzenia powstate w wyniku btedéw popetnionych przy
montazu i uruchamianiu urzadzenia

b. uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych jak np. uszkodzenia
mechaniczne, uderzenia pioruna, powodzi, korozji, przepie¢ sieci
elektrycznej itp.,

c. uszkodzenia powstate w wyniku nieprzestrzegania warunkéw
techniczno-eksploatacyjnych zawartych w Instrukcji Obstugi,aw
szczegblnosci wynikajace z nieprawidtowej eksploataciji, konserwaciji,
obstugi, przechowywania, transportu i uzycia niewtaéciwych
materiatéw eksploatacyjnych

d. czynnosci i czesci wymienione w Instrukcji Obstugi, jako nalezace do
normalnej eksploataciji

e. roszczenia z tytutu parametréw technicznych sprzetu, o ile sa one
zgodne z podanymi przez producenta w Instrukcji Obstugi lub innym
dokumencie o charakterze normatywnym,
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f. ustugi konserwacji i czyszczenia urzadzenia,

g. uszkodzenia spowodowane uderzeniami mechanicznymi, powstatymi
w transporcie, przechowywaniu lub w trakcie i po zakohczeniu montazu,

h. wszelkie uszkodzenia spowodowane posrednio lub bezposrednio
ingerencja Uzytkownika lub oséb trzecich,

i. wadliwe funkcjonowanie urzadzenia spowodowane niewtasciwym do-
borem, niewtasciwym montazem, niewtasciwa obstuga lub eksploatacja
i wszelkimi innymi zjawiskami nie zawinionymi przez producenta lub
Gwaranta

j. elementéw, ktére zuzywaija sie w trakcie eksploatacji (np. uszczelki,
filtry, bezpieczniki, tozyska itp.).

Nabyweca traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji:

a. w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw
lub zmian konstrukcyjnych,

b. w przypadku braku lub zaniechania wykonywania obowiazkowych
przegladéw technicznych.

Nabywcy przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy lub zwrotu cen
zakupu, jezeli w okresie gwarancji autoryzowany instalator lub serwisant
dokona dwéch napraw tej samej wady, a sprzet bedzie nadal wykazywat
wady uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.

ANG Klimatyzacja Sp. z 0.0. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za
terminowo$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalno$¢ sieci serwisowej
zostanie zaktécona nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami o charakterze
sity wyzsze;.

ANG Klimatyzacja Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodze
nia, niewtasciwej instalacji lub uzytkowania w warunkach niezgodnych
z podanymi w Instrukcji Obstugi.

Szczegébtowe uprawnienia Nabywcy i obowiazki Gwaranta wynikajace
z gwarancji okresla Kodeks Cywilny.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zmniejsza uprawnien kupujacego, wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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Model pompy ciepta:

Nr seryjny pompy ciepta :

Data sprzedazy:

Data i podpis sprzedawcy:

Uzytkownik odwiadcza, ze zapoznat sie z Instrukcja Obstugi oraz warunkami
zawartymiw Karcie Gwarancyjnej i zobowiazuje sie przestrzegac ich w catosci.

Data i podpis UZYTKOWNIKA: ....c.cc.oiiieiiieiecceceee et

Wszelkie uwagi zwiazane z obowiazkami gwarancyjnymi Instalatora
prosimy kierowac do:
ANG Klimatyzacja Sp. z 0.0., ul. Czestochowska 26; 32-085 Modlnica
tel.: +48 12 398-07-13; e-mail: klimatyzacja@ang.com.pl
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ZESTAWIENIE URZADZEN

Nazwa sprzetu:

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

Petny symbol jednostki

Nr seryjny jednostki

Lokalizacja, adres

1

JEDNOSTKI WEWNETRZNE

Petny symbol Nr seryjny
jednostki jednostki

Dtugos¢ instalaciji/
réznica pozioméw

Lokalizacja, adres
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DANE MONTAZOWE

1. Zasilanie elektryczne [V]
Temperatura wyjscia wody z
2. X
urzadzenia [C]
Temperatura wody
3. .
na powrocie [C]
4. lloé¢ obiegéw grzewczych
5. Bufor [ TAK/NIE]
6. Zbiornik c.w.u [L]
Dodatkowy czynnik
7. . ..
w instancji [kg]

DANE INSTALACJI

MIEJSCE INSTALACJI:

ADRES:

DATA URUCHOMIENIA: ’ | ‘ | H ‘ ‘ ‘ ‘
(DD/MM/RRRR)

patazakupu: [ [ [ ]| ] ]|
(DD/MM/RRRR)

NR DOWODOWY ZAKUPU:
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DANE INSTALATORA/DYSTRYBUTORA

NAZWA FIRMY:

ADRES:

INSTALATOR:

NR TEL.:

PIECZATKA/PODPIS INSTALATORA

PIECZATKA DYSTRYBUTORA ANDE

DANE UZYTKOWNIKA

NAZWA NABYWCY:

ADRES:

Akceptuje warunki gwarancji i kwituje odbiér

sprawnego sprzetu:

PODPIS
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ADNOTACJE - PRZEGLADY

Data wykonania:

Opis czynnosci serwisowych:

Pieczatka
i podpis
instalatora:

Podpis klienta
potwierdzajacy
wykonywanie
czynnosci:
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ADNOTACJE - NAPRAWY

ADNOTACJE O PRZEBIEGU NAPRAW

Data wykonania:

Opis naprawy (objawy,
wymienione czesci, jednostki i
ich nowe numery seryjne):

Pieczatka
i podpis
instalatora:

Podpis klienta
potwierdzajacy
wykonywanie
czynnosci:




Aby uzyskac szczegdtowe informacje na temat gwaranciji

oraz wsparcia technicznego skontaktuj sie z nami:

ANDE

Oficjalny dystrybutor:

ANG Klimatyzacja Sp. z 0.0,
ul. Czestochowska 26; 32-085 Modlnica
tel.: +48 12 398-07-13; e-mail: klimatyzacja@ang.com.pl



